VIEHR LEBENSQUALITAT
DURCH BESSERES HOREN

Das Salzburger Horakustik-Fachgeschaft , HORFEELING* punktet mit einzig-
artiger Technologie und auBergew6hnlicher Beratungsqualitat. Wir haben mit
dem Inhaber lon Dutu tber seine Geschéafts-Philosophie gesprochen.

Herr Ing. Dutu,
wodurch unter-
scheiden Sie
sich von lhren
Mitbewerbern?
Es sind meh-
rere Bereiche,
woran ich mich
unterscheide.
Mein erster Be-
ruf fihrte mich
als Elektronik-
ingenieur in die
Medizin. Danach
liess ich mich
zum Akustiker und Meister ausbil-
den, wo ich nun schon seit vielen
Jahren tatig bin. Diese Kombination
ist ungewdhnlich und unterscheidet
mich von vielen meiner Berufskol-
legen. Wissen und Erfahrung aus
beiden Berufssparten ermdglichen
mir optimale Lésungen fir jede
Facette des Horens anzubieten. Zu
dem bin ich selbst Horgeratetrager
und kann gut nachempfinden, wie
es Betroffenen ergeht und wie damit
umzugehen ist.

Ing. lon Dutu,
Geschéftsinhaber
Horakustik-Meister

Mit modernster Messtechnik — der
frei schwebenden und schallisolier-
ten Horkabine, ein Raum-in-Raum-
System, setzte ich einen neuen
Qualitats-MaRstab in Osterreich. Die
spezielle Horkabine liefert prazise
Messergebnisse, welche in der Hor-
gerateanpassung mitentscheidend
sind. Durch bestimmte Methoden
wird in der Horkabine die Sprachver-
standlichkeit nochmals tberprift.
Kein Horverlust gleicht dem anderen,
daher ist viel Erfahrung, Geduld und
Einfiihlungs-vermdégen gefragt. Wir

pflegen zu unseren Kunden einen person-
lichen Kontakt, ohne dabei aufdringlich zu
sein. HORFEELING steht fiir Ethik, Asthetik
und Know-how.

Welche Kunden méchten Sie besonders
ansprechen?

Wir méchten Kunden ansprechen, die eine
personliche und qualitativ anspruchsvolle
Beratung fur lhre Horsituation schatzen. Das
geschmackvollen Ambiente in unserem Hoéra-
kustik-Studio soll jedem Kunden die Méglich-
keit bieten, sich bei uns wohl zu fuhlen.

Wie erkennt man den Bedarf nach einem
Horgerat?

Erste Hinweise sind, wenn im Gesprachs-
austausch o6fters nachgefragt werden muss,
Telefongesprache schwierig zu verstehen
sind, das Fernsehgerat lauter gestellt werden
muss oder auch auffallend laut gesprochen
wird. Die Ursachen bei Hérschwéche sind
vielschichtig und altersunabhangig, oft kdn-
nen Krankheit und Stress ebenso zum Hor-
verlust fiihren. In jedem Fall ist der Besuch
beim HNO-Arzt anzuraten. Es gibt auch die
Maoglichkeit, einen kostenlosen Vorsorge-Hor-
und Sprachverstandlichkeits-Test in unserer
Horkabine wahrzunehmen.

Warum empfehlen Sie, einen Hortest nicht
zu lange hinauszuschieben?

Horgerate haben leider immer noch ein
negatives Image. Eine Aufklarung tber die
Folgen eines lange vor sich hergeschobenen
Horverlustes wiirde ein rasches Umdenken
herbeifuihren. Zu lange zu warten, reduziert
nicht nur die Lebensqualitat. Héren bedeutet,
am Leben teilnehmen. Die moderne Hor-
technologie ist leicht zu bedienen, digital und
kaum sichtbar. Meine Kunden bringe ich oft
zum Staunen, wenn ich mich als Horgeréate-
trager oute.

Sie bieten , erstklassige" Betreuung —
ist das fur jeden leistbar?

~Erstklassig” steht fir Qualitat in der
Dienstleistung und Service: personlich,
umsichtig und umfassend. Das hat nichts
mit Geld zu tun, sondern ist unsere
personliche Entscheidung von Kunden-
betreuung. Das Wohl des Kunden steht
bei uns immer an erster Stelle. Unsere
Unabhangigkeit als Familienunternehmen
ermdglicht uns individuelle Dienstleistun-
gen auf diesem Niveau anzubieten, ohne
deswegen teurer zu sein.

Wir fihren auch digitale Horsysteme ab
Basis-Versorgung 0.- Euro bis First-
Class namhafter Hersteller, so wie alles
rund ums Horen. Zuséatzlich bieten wir
unseren Kunden eine 24 Std. Erreich-
barkeit an.

Arbeiten Sie mit Arzten zusammen
oder kommen lhre Kunden direkt zu
Ihnen?

Auf Grund der hohen Kundenzufrieden-
heit erfolgt der Neu-Kundenzulauf tiber
persodnliche Empfehlungen, die direkt
zu uns kommen. Unser Kundenstamm
reicht inzwischen bis in die Steiermark,
Wien und Minchen. Selbstverstand-
lich arbeiten wir mit allen HNO-Arzten
zusammen.

HORFEELING

» Horsysteme - Fachberatung & Verkauf
» Hortherapie & Hortraining

« Tinnitus-Beratungszentrum

« Direkte Verrechnung mit allen Kassen

5020 Salzburg, Imbergstralie 49
Tel.: 0662 / 642 708, www.hoerfeeling.at

Parkplatze vor dem Geschaéft, Busstation
in unmittelbarer Nahe des Geschaftes!
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